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KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat 
dan karunia-Nya, Rencana Strategis (RENSTRA) Keterbukaan Informasi Publik 
Kalurahan Nglegi dapat tersusun dengan baik. 
Penyusunan dokumen ini merupakan upaya untuk mewujudkan tata kelola 
pemerintahan yang transparan, akuntabel, partisipatif, dan responsif sebagaimana 
diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik. RENSTRA ini sekaligus menjadi pedoman dalam pelaksanaan 
kebijakan, program, dan kegiatan yang berkaitan dengan layanan informasi publik 
selama periode 2019-2026. 
Dokumen RENSTRA Keterbukaan Informasi Publik ini memuat arah kebijakan, 
tujuan, sasaran strategis, indikator kinerja, serta program dan kegiatan yang akan 
dilaksanakan. Melalui dokumen ini diharapkan tercipta sinergi antara pemerintah, 
masyarakat, dan pemangku kepentingan dalam rangka meningkatkan kualitas 
layanan informasi publik. 
Kami menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada seluruh pihak yang 

telah memberikan kontribusi, masukan, dan dukungan dalam penyusunan 
dokumen ini. Semoga dokumen RENSTRA ini dapat menjadi pedoman sekaligus 
acuan kerja untuk meningkatkan keterbukaan informasi publik, memperkuat 
kepercayaan masyarakat, serta mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik. 
Demikian kata pengantar ini kami sampaikan. Semoga RENSTRA ini dapat 
memberikan manfaat bagi peningkatan kualitas pelayanan publik dan 
kesejahteraan masyarakat. 
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RENCANA STRATEGIS PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) 
 

PEMERINTAH KALURAHAN NGELGI 
 
A. Pendahuluan 

 
Rencana Strategis (Renstra) Kalurahan Nglegi periode 2020-2027 disusun sebagai 
pedoman arah pembangunan Kalurahan yang berorientasi pada tata kelola 
pemerintahan yang baik, transparan, akuntabel, partisipatif dan responsif. 
Keterbukaan informasi publik menjadi instrumen penting untuk meningkatkan 
kepercayaan masyarakat, memperkuat partisipasi, serta mendukung 

penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas. 

 
B. Visi 
 
"Mewujudkan Layanan Informasi Publik yang Cepat, Tepat, dan Akuntabel" 
 

C. Misi 
 

 
1. Membangun system informasi Kalurahan yang transparan dan Akuntabel 
2. Meningkatkan pelayanan informasi publik sesuai kebutuhan masyarakat. 
3. Menyajikan informasi yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan sesuai 

peraturan yang berlaku 
 

D. Tujuan dan Sasaran Strategis 
 

1. Tujuan 
 
a. Terwujudnya keterbukaan informasi publik di Kalurahan. 
b. Terwujudnya pelayanan informasi public yang efektif dan efisien 
c. Terwujudnya aparatur yang terlatih dalam pelayanan informasi public 

2. Sasaran Strategis 
 
a. Peningkatan kapasitas PPID Kalurahan. 
b. Tersedianya informasi publik yang lengkap, mutakhir, dan mudah diakses. 
c. Meningkatnya partisipasi masyarakat dalam tatakelola pemerintahan. 
 

E. Kebijakan dan Strategi 

 
 

 Kebijakan 1: Penguatan fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) Kalurahan. 
o Strategi: Menetapkan PPID Kalurahan melalui SK Lurah, serta menyusun 

SOP layanan informasi. 
 Kebijakan 2: Penyediaan informasi publik secara proaktif. 
o Strategi: Menyusun dan memperbarui Daftar Informasi Publik (DIP) setiap 

tahun. 
o Strategi: Mengelola papan informasi, website, dan media sosial resmi 

Kalurahan. 
 Kebijakan 3: Peningkatan kapasitas SDM dan sarana prasarana layanan 

informasi. 



o Strategi: Melaksanakan pelatihan keterbukaan informasi bagi aparat 
Kalurahan. 

o Strategi: Menyediakan sarana layanan informasi berbasis digital. 
 Kebijakan 4: Penguatan partisipasi masyarakat. 
o Strategi: Melaksanakan forum warga, musyawarah Kalurahan, dan 

sosialisasi keterbukaan informasi. 
 

F. Indikator Kinerja 

 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 2020-
2027 

Meningkatnya 
Kepuasan layanan 
informasi 

Persentase masyarakat puas 
terhadap layanan informasi publik 

Minimal 85% 

Pemutakhiran Daftar 
Informasi Publik 

Jumlah Pemutakhiran Daftar 
Informasi Publik 

1 Kali/Tahun 

Penguatan Sarana 
Layanan Informasi 

Jumlah Kanal Informasi Publik Minimal 3 
kanal 

Peningkatan Kapasitas 
Aparatur 

Jumlah Aparatur mengikuti 
pelatihan keterbukaan informasi 
publik 

Minimal 2 
kali/tahun 

Partisipasi Masyarakat Persentase masyarakat yang 
terlibat dalam musyawarah/akses 
informasi 

Minimal 60% 

 
G. Program dan Kegiatan 

 
1. Program Pengelolaan Informasi Publik 

a. Penyusunan dan pemutakhiran DIP Kalurahan. 
b. Pengelolaan website dan media sosial Kalurahan. 
 

2. Program Peningkatan Kapasitas Aparatur 
a. Pelatihan layanan informasi publik. 
b. Workshop regulasi keterbukaan informasi. 
 

3. Program Sosialisasi Keterbukaan Informasi 
a. Forum warga/musyawarah Kalurahan 
b. Sosialisasi regulasi keterbukaan informasi 
 

H. Penutup 
 
Renstra Kalurahan ini menjadi acuan bagi seluruh perangkat Kalurahan dalam 
melaksanakan kebijakan keterbukaan informasi publik. Dengan adanya Renstra ini 
diharapkan tercipta tata kelola pemerintahan Kalurahan yang lebih transparan, 
akuntabel, dan partisipatif. 
 


